Kosten-Nutzen-Analyse

Die ,Zuwendung Ehrenamt” ist schwerlich in Euro zu messen. Wird es dennoch versucht, ergeben sich hervorragende Kosten-Nuizen-
Relationen.

LdRee

WIR LEREN IN turbulenten Zeiten. Die
Finanz- und Wirtschaftskrise hat uns auf
bisher unvorstellbare Weise deutlich
gemacht, wie anfallig unser Geselischafts-
system ist und wozu der Tarbokapitalismus
mit seiner grenzenlosen Gier und seinem

i2

Egoismus fithren kann. Nachdem die
Staaten und damit deren Biirger die
Zockerinden ,systerarelevanten® Banken
mit kaum fassbaren Milliardenbetrdgen
gerettet haben, scheint das Casino wieder
erdffnet zu sein. Schon werden wieder

Renditen von bis zu 25 Prozent verspro-
chen. Neben diesen allgegenwirtigen
Wirtschaftsthemen gibt es aber noch eine
andere, stillere und somit weniger beach-
tete Wirklichkeit. 36 Prozent der ab 14-
Jahrigen engagieren sich in Deutschland
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ehrenamtlich. Das sind mehr als 23,4 Mil-
lionen Menschen.! Sie ibernehmen vielfil-
tige Funktionen zum Beispiel in Hilfsorga-
nisationen, Sportvereinen, Kirchen und
Sozialverbidnden, im Umwelt- und Natur-
schutz, in Menschenrechtsgruppen oder in
den Stadt- und Gemeinderiten. Ange-
sichts dieser Zahl hat echrenamtliches
beziehungsweise freiwilliges Engagement

auch eine erhebliche wirtschaftliche

Bedeutung.

Wie grof3 ist die , Rendite” des biirger-
schaftlichen Engagements (bE), wie lasst
sie sich messen? Dieser Frage ging im Jahr
2008 die Katholische Stiftungsfachhoch-
schule Miinchen im Auftrag des bayeri-
schen Staatsministeriums fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen nach.
Sie erstellte ein Gutachten® zum Wert des
biirgerschaftlichen Engagements in Bay-
ern. Ziel dieses Gutachtens war es, biirger-
schaftliches Engagement moglichst ganz-
heitlich zu bewerten, das heit einerseits
den unmittelbaren Okonomischen, also
monetdr quantifizierbaren Nutzen des
biirgerschaftlichen Engagements zu ermit-
teln und andererseits die monetar nicht
eindeutig quantifizierbaren mittelbaren
sozialen Wirkungen zu untersuchen. Die
Untersuchungsregionen waren der Land-
kreis Cham - exemplarisch fiir einen Fli-
chenlandkreis — sowie die kreisfreie Stadt
Wiirzburg, exemplarisch fiir eine Stadt.
Der Wert des biirgerschaftlichen Engage-
ments wurde anhand der folgenden
Methoden ermittelt:

Kosten-Nutzen-Analyse

Die Kosten-Nutzen-Analyse ist
Weiterentwicklung der traditionellen
Wirtschaftlichkeitsrechnung., Der

eine

ent-
scheidende Unterschied zwischen beiden
Methoden besteht darin, dass die Kosten-
Nutzen-Analyse auch mittelbare, soge-
nannte externe Effekte und qualitative
Folgen (wie zum Beispiel Gesundheits-
schiden) erfasst. Wirtschaftlichkeit ist
dann gegeben, wenn eine Verbesserung
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Freiwilligenagentur/
Koordinierungsstelien

483.832,00 Euro

27.900,00 Euro - 455.932,00 Euro

Selbsthilfe 90.266,00 Euro 32.770,00 Euro 57.496,00 Euro
Mutter- und Familienzentren 10.480,00 Euro 8.380,00 Euro 2.100,00 Euro
Migration 36.300,00 Euro 686,00 Euro 35.614,00 Euro
Senioren 72.761,00 Euro 10.380,00 Euro 62.381,00 Euro
Jugendhilfe 142.746,00 Euro 80.720,00 Euro 62.026,00 Euro

Freiwillige Feuerwehr

Cesamt

1.616.320,00 Euro

2.452.705,00 Euro.

177.868,00 Euro - 1.438.452,00 Euro

388.704,00 Euro - 2.114.001,00 Euro

Im Schnitt stiftet hier der Einsatz von 1,00 Euro Kosten elnen Nutzen von 7,24 Euro.

Freiwilligenagentur/Koord./
Nachbarschaftshilfe

Selbsthilfe

Mdtter- und Familienzentren

3.079.392,00 Euro

1.420.396,00 Euro

11.200,00 Eure

560.700,00 Euro, 2.518.692,00 Euro

47.120,00 Euro- 11.373.276,00 Euro

5.500,00 Euro 5.700,00 Euro

Migration 72.012,00 Euro 12:300,00 Euro 59,712,00 Euro
Senioren 391.540,00 Euro 62.310,00 Euro - - 329.230,00 Euro
Jugendhilfe 779.510,00 Euro 69.300,00 Euro -~ 710.210,00 Euro

Freiwillige Feuerwehr

Gesamt

990.000,00 Euro

300.000,00 Euro690.000,00 Eurc

8,744.050,00 Euro 1.057.230,00 Euro 5.686,.820,00 Euro

Im Schnitt stiftet hier der Einsatz von 1,00 Euro Kosten einen Nuizen von 6,38 Euro.

gegeniiber dem Anfangszustand erwirkt
wird und der Nutzen die Kosten iber-
steigt.

Nutzwertanalyse

Die Nutzwertanalyse ist als Verfahren
besonders zur Evaluation der biirger-
schaftlich erbrachten Werte geeignet und
kann so zur Unterstiitzung von politi-
schen Entscheidungen und Weichenstel-
lungen beitragen. Sie erfasst den Nuizen,
der nicht in monetédren GroBen bestimm-
bar ist, und erginzt damit traditionelle

Methoden der Wirtschafilichkeitsanalyse.
Teilnehmer(innen) an Workshops zur
Nutzwertanalyse kamen aus verschiede-
nen biirgerschaftlich engagierten Ziel-
gruppen. Gemeinsam mit ihnen wurden
die Nutzwirkungen biirgerschaftlichen

Engagements liber Haupt- und Unterkri-
terien gewichtet und bewertet.

Exemplarisch fiir die vielfiltigen ehren-
amtlichen Betitigungsfelder wurden fol-
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Bezifferter Nuizen
starkt das Ehrenamt

Uber den Wert des Ehrenamies fr
die Geselischaft ist viel gesagt wor-
den. Das unentgeltlich geleistete En-
gagement erlangt zunehmend Aner-
kennung. Im Mittelpunkt der Be-
trachtung steht dabel vorwiegend
der ideelle, soziale Wert, wihrend
die dkonomische Bewertung als hei-
kel betrachtet wird. Zwischen diesen
sogenannien ,weichen® und ,har-
ten” Fakioren zur Bemessung des
Nutzens ehrenamtlicher Tatigkeit
scheint keine Ann3herung denibar.
Um das Ehrenamt zu stérken, mis-
sen wir aber die unterschiedlichen
Sichtweisen zusammenfihren. in ei-
ner Gesellschaft, die zunehmend in
Geldwerten denkt, ist es hilfreich,
diese Sprach- und Denkweise zu
berlicksichtigen, um den gesell-
schaftlichen Mehrwert des Ehren-
amtes auch argumentativ deutlich
zu machen. Okonomische Messme-
thoden nutzen daher der Forderung,
unterstitzende Begleitstrukiuren
des Engagements zu finanzieren.
Denn organisiertes Ehrenamt
braucht unterstiitzende Rahmenbe-
dingungen und eine gesicherte In-
frastruktur. In ihrer Position zum Eh-
renamt (siehe neue caritas Heft
2/2010) haben die CKD deutlich ge-
macht, welche Voraussetzungen es
braucht, um den Mehrwert des Eh-
renamtes zu erhalten. E£s ist, auch
wenn es unentgeltlich geleistet wird,
nicht umsonst zu haben!

Maria Loers

Vorsitzende der
Caritas-Konfersnzen
Deytschlands (CKD),
Vizeprésidentin

des DOV

E-Mail: maria.
loers@t-online.de
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gende Bereiche fiir die Erhebung von
Daten ausgewahlt:
Freiwilligenagentur/Koordinierungs-

stellen,

Selbsthilfegruppen,

Miitter- und Familienzentren,
Migration,

Senioren,

Jugendhilfe,

Freiwillige Feuerwehr.

Zur Ermittlung der durch ehrenamtlich/
freiwillig tdtige Krifte erzielten Wert-
schoplung dienten Daten von sozialen
Einrichtungen, Kommunen und den biir-
gerschaftlich Engagierten selbst sowie Fra-
gebogen, Expertenbefragungen und meh-
rere Workshops.

Die Erhebung ergab fiir die sieben exem-
plarischen Untersuchungsfelder als unmit-
telbare monetidre Wertschopfungen im
Jahr die in der Abbildung wiedergegebe-
nen Daten. Die erkennbaren starken
Unterschiede erwuchsen — neben der fast
doppelt so hohen Riicklanfquote der Fra-
gebdgen in der Stadt — aus den unter-
schiedlichen geografischen, politischen,
demografischen und kommunikativen
Gegebenheiten in einem grofifldchigen
Landkreis gegeniiber einer Stadt mit
hoher Bevolkerungsdichte.

Probleme ergaben sich bei der Untersu-
chung der Miitter- und Familienzentren, da
hier der Riicklauf sehr gering war. Haupt-
amtlich Mitarbeitende, die sich um die
Bearbeitung der Fragebdgen in den ver-
schiedenen Bereichen kilmmerten, spiel-
ten eine grofie Rolle. Erhebliche Unsicher-
heiten ergaben sich auch bei der Aufgabe,
den freiwilligen Einsatz nach Stunden mit
einem entsprechend angenommenen
Stundenlohn zu dokumentieren. Wieder-
holt wurde das Wort ,,unbezahlbar®” ver-
merkt. Es scheint daher naheliegend, dass
der Nutzen und damit die Wertschopfung

eher unterbewertet sind.

Bei der Untersuchung der mittelbaren
Effekte biirgerschaftlichen Engagements

ergab sich das Dilemma, dass viele der
positiven Effekte breit gestreut sind und
iiber sehr lange Zeitrdume wirken’ Hs
geht dabei um die Frage: ,Was wire
anders, wenn biirgerschaftliches Engage-
ment nicht geleistet wilrde?” Mittelbare
Effekte lassen sich nie auf eine Gruppe
von Menschen oder auf eine Institution
begrenzen ~ die soziale Interaktion in Ver-
bindung mit dem sozialen Geflecht ist
iiberaus dynamisch und komplex. Verin-
derungen in einem Bereich wirken auch in
andere Bereiche hinein. So mag zum Bei-
spiel biirgerschaftliches Engagement im
Bereich der Integration von Kindern und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund
die Schulabbrecherquote reduzieren, was
nach Jahren den ortlichen Handwerksbe-
trieben bei der Auswahl von Lehrlingen
zugutekommt. Wihlte man nur einen kur-
zen Betrachtungszeitraum, fiele ein sol-
cher mittelbarer Effelt kaum ins Gewicht.
Auf der anderen Seite wird mit zunehmen-
der Beobachtungsdauer der Ursache-Wir-

kungs-Nachweis imumer schwieriger.!

Wie schwer es ist, den mittelbaren Wert
biirgerschaftlichen Engagements zu bezii-
fern, zeigt auch das folgende Beispiel aus
einem der sieben Untersuchungstelder des
Gutachtens: Miitter- und Familienzentren
arbeiten familienunterstiitzend und be-
diirfnisorientiert, sie entlasten Miltter oder
Viter in ihrer Erzichungsarbeit und stir-
ken sie inihrer Erziehungskompetenz. Die
Zentren sind weitgehend vom Handeln
biirgerschaftlich engagierter Menschen
getragen, die in ihrer Freizeit zahlreiche
Hilfsangebote und Veranstaltungen vorbe-
reiten und durchfithren.

Durch mangelnde Entlastung entwi-
ckeln besonders Miitter Befindlichkeits-
stérungen und Krankheitssymptome, die
den Alltag erheblich beeintrachtigen.’ Die
praventiven Hilfsangebote der Miitter-
und Familienzentren leisten einen wichti-
gen Beitrag, um den moglicherweise ein-
tretenden Zusammenbruch einer iiberlas-
teten Mutter — mit all seinen leidvollen
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Folgen fiir die Familie —zu verhindern. Die
Alternative zu solcher Praventionsarbeit
sind Versuche, gescheiterte oder liberlaste-
te Systeme wieder zu stabilisieren. Dabei
entstehen hohe Kosten. So kostet zum Bei-
spiel eine einzige Mutter-Kind-Kur im
Durchschnitt 2880 Euro.® Ein Nachweis
dariiber, wie viele Mutter-Kind-Kuren
dank priventiver Angebote des Miltter-
und Familienzentrums ,eingespart” wer-
den, ist aber unmdoglich.

, Bilrgerschafdiches
Engagement — klare
Kaufempfehlung*

In Expertenbefragungen und Work-
shops wurde dennoch versucht, die mittel-
baren Effekte biirgerschaftlichen Engage-
herauszuarbeiten.  Mittelbare
Effekte wurden dabei unter anderem wie
folgt benannt:

Werden Biirger(innen) im Rahmen von
Projekten bisrgerschaftlichen Engage-
ments selbst aktiv, hat dies in der Regel

ments

&

positive Auswirkungen auf die Gemein-
schaft. Das soziale Klima in den Kommu-
nen wiirde ohne den Beitrag der Engagier-
terr in Vereinen, Initiativen, Kirchen,
Jugendgruppen, im Sport und in der Kul-
tur kalter.

Fiir den Staat verringert soziales Kapi-
tal (= bilirgerschaftliches Engagement)
soziale Kosten in dem MaBe, wie Hilfeleis-
tungen und Unterstlitzung im Rahmen
nachbarschaftlicher Beziehungsnetzwerke
erbracht werden. Umgekehrt steigen die
Kosten fiir Unterstiiizung und Hilfeleis-
tung in dem MaBe, wie in modernen
Gesellschaften im Zuge der Individualisie-
rung und steigenden Mobilitdt Bezie-
hungsnetze nicht mehr greifen.

Die Kommunen kénnen mit dem biir-
gerschaftlichen Engagement die Qualitit
und Akzeptanz ihres kommunalpoliti-
schen Handelns verbessern,
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Gutes bezichungsweise schlechies
Image eines Landkreises oder einer Stadt
steht und fallt mit vielfaltigen Hilfen und
Angeboten fiir die Biirger(innen) und wird
so zu einem , Standortfaktor®

freundlicher Kommunen.

biirger-

Menschen engagieren sich auch des-
halb unentgeltlich, um fiir sich selbst Nut-
zen daraus zu zichen. Dieser Nutzen zeigt
sich zum Beispiel in der Freude am Helfen,
im Kaiipfen sozialer Kontakte, im Aus-
tausch und dem Herausfinden aus Isolati-
on und Ausgrenzung.

¢ Starkung Selbstbewusstsein,

Selbstbestatigung,

von
Anerkennung sowie
Erweiterung von Wissen und Kompetenz
sind Ertrige, die miindige Biirger(innen)
ausmachen,

I Aktiv etwas filr die Verbesserung von
umwelt- und gesellschaftspolitischen Pro-
blemen tun zu wollen und zu konnen, ist
das Gegenteil von Politikverdrossenheit.

Aus den oben genannten Erlduterun-
gen heraus ldsst sich zusammenfassend fiir
den Bereich des mittelbaren Nutzens
sagen: Bilirgerschaftliches Engagement
bereichert den Finzelnen und stirkt die
Gesellschaft.

Dass
wichtig und bedeutsam ist, wurde auch bis-

vurgerschafthches Engagement
her von niemandem ernsthaft infrage
gestellt. Mit ithrem Gutachten ist es der
Katholischen  Stiftungsfachhochschule
Miinchen jedoch gelungen, dies auch mit
Zahlen zu belegen. Allein der unmittelba-
re monetdre Nuizen betrigt der Untersu-
chung zufolge das rund Sechs- bis Sieben-
fache der aufgewendeten Mittel.

Im Hinblick auf den mittelbaren Nut-
zen beleuchtet das Gutachten erneut das
Dilemma aller sozialen Arbeit: Welchen
finanziellen Wert hat ein mindiger Biir-
ger? Mit welchem Betrag verbucht man
sozialen Frieden, Solidaritit, menschliche
Wiarme oder kulturelle Vielfalt in den
Biuchern? Hierauf wird sich vermutlich
niemals eine eindeutige Antwort finden
fassen. Von der Wirtschaft entlichene

Methoden zur Wertermittlung stofen hier
an ihre natiirlichen Grenzen.

Eines ldsst sich aber aus dem Gutach-
ten mit Sicherheit herauslesen: Blirger-
schaftliches Engagement ist systemrele-
vant, nachhaltig und erbringt eine
ausgezeichnete Rendite -~ ohne Risiko.

Eine klare Kaufempfehlung.
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